EL MANEJO DE OBJECIONES, LA ESCUCHA
EFICAZ Y LA PNL- FINAL

Adrian Lopez - Director Académico - Sociedades Educativas — TSRC — FRBA — UTN

Viene de Parte XllI

Estimado lector, ante todo agradecemos profundamente su entusiasmo y perseverancia
para el aprendizaje de estas herramientas. Le podemos asegurar que el uso cotidiano de
las mismas mejorara sustancialmente sus resultados en cobranzas. Por ultimo, le
queremos regalar lo que llamamos tu TTT. EI TTT (Tomate Tu Tiempo) consiste en
subir cada escalon de la ESCALERA AL LOGRO, que le permitird asegurar su
aprendizaje y destreza en el uso de cualquier herramienta de los Formatos Asking de
Gestion y Negociacion en Cobranzas. Para su acceso entre en el Campus Virtual y
encuentrese con su TTT.

Si usted quiere evaluarse en la adquisicion del conocimiento de metamodelos, lo
invitamos a realizar el test on line que se encuentra en el Campus Virtual de la
Tecnicatura Superior en Recupero Crediticio. Durante el presente afio lectivo 2010,
aquel que apruebe con 8 o mas de ocho, se hard acreedor a un descuento del 20%
aplicable sobre el precio de dictado de cursos cortos en cobranzas (Collector Junior
Certificate o Collector Semi Senior Certificate). Acuérdese que en la seccion Material
Didactico, encontrard preguntas indicativas que le ayudaran a prepararse para el
examen.

Para rendir la evaluacién entrar en el Campus Virtual. Si usted todavia no ha
accedido al Campus, solicite su permiso enviando a info@socedu.com , su Apellido y
Nombre y su correo electronico. Rapidamente usted recibira la habilitacion y su clave en el
correo designado por usted.

Recomendamos: antes de rendir el test realizar dos ejercicios que le remitiremos en
nuevos newsletter (Sopa de Letras y Crucigrama con los conceptos del curso) y luego
responder las preguntas indicativas que tendran disponibles en el Campus Virtual (se
formulan en el mismo orden que aparecen los temas en el curso, por este motivo,
sugerimos responderlas leyendo el curso desde el principio hasta el final).

Agradecemos su participacion.
Adrian Lépez — Director Académico Sociedades Educativas y Director de Carrera de la
Tecnicatura Superior en Recupero Crediticio.

GUIA CRONOLOGICA DE ESTE
CURSO ON LINE GRATUITO
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Adrian Lopez — Director Académico — Fundador de la Tecnicatura Superior en
Recupero Crediticio — SE - FRBA — UTN - Director de Carrera - Autor de los
Formatos Asking de Gestion y Negociacion (*) con aplicacion en Cobranzas,

Ventas y Atencion a Clientes, Reg Nro. 673466 Direccion Nacional del Derecho de Autor.
Todos los derechos reservados. Hecho el depésito que marca la Ley 11.723. Prohibida su
reproduccion total o parcial. Para el uso de esta patente se debera solicitar permiso al autor.

(*)Estos formatos se aprenden en los cursos de Collector Junior, Semi Senior y Senior
Certificate y Transactional Systemic Collector. EI cursante que desee obtener la
Certificacion de Competencias Universitaria emitida por la F.R.B.A. (Facultad
Regional Buenos Aires) perteneciente a la U.T.N. (Universidad Tecnoldgica Nacional)
de la Republica Argentina podré rendir el examen de cada nivel mediante un test online
en el Campus Virtual de la Tecnicatura.

Reg. Nro. 673466 Direccion Nacional del Autor. Todos los derechos reservados. Hecho el depésito que
marca la ley 11.723. Prohibida su reproduccién total o parcial. Para el uso de esta patente se debera
solicitar permiso al autor: Adrian Ldpez
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